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Calafell Empresa

	

	PLA D’EMPRESA

	

	

	

	EMPRENEDOR/A:

	NOM:

	ADREÇA:

	TEL.:
	

	C/E:
	

	

	DADES DE L’EMPRESA:

	NOM:

	ACTIVITAT:

	ADREÇA:

	TEL.:
	
	FAX:
	

	C/E:
	

	WEB:

	

	

	

	

	PLA D’EMPRESA ASSESSORAT PER LA REGIDORIA DE TREBALL DE L’AJUNTAMENT DE CALAFELL


1. L’EMPRENEDOR /A

1.0. Presentació de l’emprenedor/a:

· Identificació, noms i cognoms.

· Adreça.

· Telèfons.

· Correu electrònic.

1.1. Punts forts i punts dèbils de l’emprenedor/a:


Quines són les teves característiques que t’ajudaran com a emprenedor?

Quins trets et dificultaran més a l’hora de crear la teva empresa?

· CAPACITATS: coneixement del català. Coneixements informàtics. Comunicació interpersonal. Organització i coordinació de mitjans econòmics, humans i materials. Esperit comercial.

· FORMACIÓ: relacionada amb el sector d’implantació. Reglada i no reglada. Cursos d’especialització.

· EXPERIÈNCIA: en el sector en què es vol crear el negoci. En feines d’altres àmbits. Feina en un negoci familiar.

· ASPECTES PERSONALS: situació personal i econòmica. Lloc de residència. Càrregues personals.

Formació i experiència directiva: personal al seu càrrec, gestió.

Formació i experiència comercial: tracte amb clients, gestió de la cartera de clients/proveïdors.

Altres característiques personals rellevants: experiència familiar, cursos, . . .

Quin tipus de formació creus que et manca?

1.2 Origen de la idea

· D’on prové la idea de negoci?

· Quins motius personals tens per crear l’empresa (sortir de l’atur, guanyar més diners que a la feina anterior, tenir més independència, desenvolupar el propi ofici-professió-estudis, etc.)?

· Us heu basat en la vostra experiència laboral anterior? En alguna experiència prèvia que ja coneixeu? 

· Qui la va promoure i com s’hi incorporen les altres persones emprenedores?

· Quins passos heu realitzat fins ara? Esteu cercant informació sobre proveïdors o informació sobre els tràmits per a la constitució de l’empresa?

· Quan iniciareu l’activitat?

· Situació actual del projecte: en quina etapa es troba el vostre projecte?

· Quina és la forma jurídica triada? I quins avantatges i inconvenients té?

· Elaborar la matriu DAFO: Debilitats/Amenaces i Fortaleses/Oportunitats.

1.3 Currículum emprenedor/a (cal adjuntar el CV totes les persones emprenedores que participen al projecte, tant si són socis treballadors com capitalistes).
· Qui són els promotors de la idea?

· Quina és la situació laboral de cada un dels emprenedors? 

· Quina serà la seva dedicació?

· Quina serà l’aportació econòmica que realitzarà? Com es materialitzarà? 

2 L’EMPRESA

2.1 Dades de l’empresa

	NOM:

	ADREÇA:

	CODI POSTAL:
	POBLACIÓ:

	TELÈFON MÒBIL:
	TELÈFON FIX:

	ADREÇA ELECTRÒNICA:

	WEB:

	ACTIVITAT EMPRESARIAL:

	CAPITAL TOTAL APORTAT:


2.2 Descripció de l’activitat

2.2.1 Definició del negoci:

· Explicació del negoci.

· Quin és el sector empresarial en el qual vols crear l’empresa? Com és aquest sector?

· Quins seran els productes o serveis que oferiràs als teus futurs clients?

· Quines necessitats vols cobrir?

· Quina diferenciació oferiràs?

· Estem fent Innovació?

· Conèixes les fires professionals del teu sector? A quines aniràs?

2.2.2. Descripció del producte:

· Descripció de les diferents línies i gammes.

· Hi ha servei post-venda?

2.2.3. Productes substitutius:

· Descriure productes o serveis alternatius.

2.2.4. Regulació del sector:

· Permisos, autoritzacions, alta IAE, d’autònom, prevenció de riscos laboral, protecció de dades... 

2.3 Recursos materials necessaris per iniciar l’activitat (cal adjuntar pressupostos que acreditin els imports i les característiques tècniques) 

· On està situat el local en el qual desenvoluparem l’activitat? Com és la zona on és el local? Com és el local (m2, distribució, estat de conservació, etc.)?

· El local on exercirem l’activitat serà de lloguer o de compra? Quines són les condicions per accedir-hi (traspàs, import de la compra o del lloguer, fiances i dipòsits, durada del contracte, comissió immobiliària, etc.)?

· Cal realitzar obres d’adequació al local per exercir l’activitat? Quines? Quin cost tenen? Qui les realitzarà?

· Cal adquirir mobiliari pel local? Quin? Quin cost té? On l’adquirirem? Quant temps trigarà el proveïdor a lliurar-lo? 

· Cal adquirir equips informàtics i programes? Quants? Quines característiques tenen? Quin cost tenen? On els adquirirem? Quant temps trigarà el proveïdor en lliurar-los? 

· Cal adquirir maquinària, útils i eines? Quines? Quin cost tenen? On les adquirirem? Quant temps trigarà el proveïdor en lliurar-nos-les? 

· Cal adquirir cap vehicle? Quines característiques té? Quin cost té? On l’adquirirem? Quant temps trigarà el proveïdor en lliurar-nos-el?

· Necessitem estoc inicial? De quins productes? On l’adquirirem? Quin cost tindrà? Quan el tindrem disponible?

· Existeixen d’altres despeses de constitució, com ara despeses de notaria, gestoria, llicència d’obertura, projecte d’enginyer, comissió d’obertura del préstec, etc.?

· Quines accions de publicitat inicial realitzarem? Dissenyarem i penjarem pàgina web? Quin cost tindran aquestes accions? Quina empresa serà l’encarregada de realitzar-la? Reservarem domini d’Internet? Quin cost tindrà? Quan hi seran disponibles?

· Hi ha d’altres despeses inicials no contemplades en els apartats anteriors? Quines? Quin cost representen? Quins seran els nostres proveïdors?

· Assegurances: responsabilitat civil, vehicles, robatori, incendi...
2.4 Finançament de la inversió inicial (cal aportar proposta de l’entitat bancària on figurin les condicions que s’aplicaran al préstec, leasing, rènting, etc.)
· Amb quins recursos propis comptes per finançar la inversió? 

· Sol·licitaràs un préstec bancari? De quin tipus? Amb quins avals? A quina entitat? Quines condicions t’ofereixen? 

· Tens dret a capitalitzar la prestació per desocupació? Quants mesos tens pendent de cobrament? Quin import estàs cobrant actualment? Cal aportar l’aprovació de la prestació i el darrer rebut cobrat. 

· Utilitzaràs d’altres recursos, com ara rènting, leasing, etc.? Amb quins avals? A quina entitat? Quines condicions t’ofereixen

2.5 Costos de l’activitat


[image: image1.wmf]CONCEPTE

MENSUAL

ANUAL

Personal

0,00 €

Seguretat social

0,00 €

Interessos préstec

0,00 €

Gestoria

0,00 €

Publicitat

0,00 €

Lloguer

0,00 €

Subministraments

0,00 €

Assegurances

0,00 €

Manteniment i reparacions

0,00 €

Despeses de transport

0,00 €

Despeses diverses

0,00 €

Tel./connexió a Internet

0,00 €

D'altres despeses

0,00 €

TOTAL COSTOS

0,00 €

0,00 €




3 EL PROCÉS DE PRODUCCIÓ/ORGANITZACIÓ DEL SERVEI

3.1 Definició del producte i/o servei

· Quines són les característiques del/s producte/s i/o servei que voleu fabricar i/o oferir? Si són varis productes i/o servei cal descriure’ls tots.

· Per a què serveix el nostre producte i/o servei?

· Quina necessitat del client satisfà el nostre producte i/o servei? 

· En què es diferencia el nostre producte i/o servei dels nostres competidors respecte de les característiques, els canals de distribució, els preus, etc.? 

· Quin és el nivell de qualitat del producte i/o servei?

· És rellevant la marca del producte i/o servei que oferirem?

· És important l’envàs del producte?

· Com afecta al producte el seu disseny?

· Existirà servei postvenda respecte el producte comercialitzat? Amb quines característiques? 

· Quina garantia s’ofereix al client?

· Existeix la possibilitat de finançar la compra del producte i/o servei?

· Quins són els terminis de lliurament?

3.2 Descripció detallada del procés de producció/servei

· Quin és el procés de producció del producte des del moment que adquiriu les mercaderies fins que oferiu el producte al client? Descriviu les diferents fases del procés de producció? 

· Quines són les operacions i tasques necessàries per a oferir el servei?

· Com entra en contacte el client amb l’empresa?

· Com es presenta el pressupost? Com s’accepta el pressupost?

· Quin seguiment es realitza del servei prestat? Es valorarà la qualitat del servei prestat? Com? 

· Com es realitza el procés de facturació del servei prestat? Quin seguiment es realitza fins al cobrament dels serveis prestats? 

3.3 Els proveïdors (una fitxa per a cada proveïdor)
· Identificació dels proveïdors, preus, qualitat, condicions de pagament, terminis de lliurament, rappels...
	Nom comercial : 

	Telèfons: 
	FAX: 

	Adreça:

	Correu electrònic:

	Web:

	

	PRODUCTE
	
	
	

	Breu descripció 
	
	
	

	Preus i descomptes
	
	
	

	Condicions de lliurament (cost tte, termini)
	
	
	

	Condicions de pagament
	
	
	


4. ÀREA COMERCIAL – PLA DE MÀRQUETING

4.1 El mercat
· Quin és el nombre aproximat de clients potencials?

· Quines són les unitats de producte que es venen a l’any? Quin és l’import d’aquestes vendes?

· Quin és l’import de les vendes previstes en euros? I en unitats? 

· Quina és la zona d’influència? Local, comarcal, provincial, estatal? 

· En quina fase es troba el mercat al qual ens dirigim: inici, creixement, maduresa, declivi? 

· Es tracta de vendes estacionals?

· Quina és la normativa aplicable a l’activitat a desenvolupar? 

4.2 Segmentació del mercat

· Us dirigiu a un grup determinat de clients? Què us dóna avantatges davant aquest grup? Quines són les característiques dels clients d’aquest grup? 

· Quins criteris de segmentació heu utilitzat ? 

· Geogràfics: lloc de residència, zones, ciutats, municipis…?

· Demogràfics: edat, sexe, composició familiar…?

· Socioeconòmics: ingressos, nivell cultural, estudis, religió…?

· Personals: personalitat, forma de ser, estil de vida…?

· Comportament davant un producte: quantitat, hàbits de consum, lleialtat a les marques…?

4.3 La competència

· Quines són les empreses que ofereixen un producte/servei similar al vostre?

· Quina és la idea que tenen els clients dels vostres competidors?

· Quines necessitats cobreix el producte/servei de la vostra competència? Quines necessitats no cobreix?

· Quines són les característiques dels seus productes/serveis?

· A quin preu comercialitzen el seu producte/servei

· Quins són els productes/serveis que tenen més èxit? On es venen?

· Existeixen productes/serveis substitutius al vostre?

· Quina posició ocupa en el mercat?

· Quant de temps fa que exerceixen l’activitat? Quina ha estat la seva evolució?

· On estan localitzats (adreça, població, web i dades de contacte) 

· És un mercat fàcilment accessible? Pot haver-hi una entrada de nous competidors? 

4.4 Els clients

· Qui compra? Per què compra?: motivacions pel preu, per la qualitat, pel servei, per la ubicació, per la rapidesa. Com compra?: ve a les nostres instal·lacions, per publicitat? Quan compra?: puntualment o regularment? Quant compra?: un sol producte o més?
A) Respecte dels vostres clients que són persones físiques:

· Quina és l’edat predominant entre els clients?

· Quin és el sexe predominant entre els clients (aquells que adquireixen el producte i/o servei)

· Quins són, aproximadament, el nivell d’ingressos dels clients? 

· Quin és el nivell d’estudis, predominant, entre els clients?

· Quina és principalment el tipus d’ocupació d’aquests clients?

· És rellevant si tenen fills o no?

· Quan compren el producte i/o servei?
· Són fidels a les marques i/o establiments?
· Quina necessitat satisfan amb els nostres productes i/o serveis? 
B) Els clients que són empreses:

· On estan localitzades les empreses clients?

· Quina dimensió tenen?

· A quin sector econòmic pertanyen?

· Quin producte/servei ofereixen?

· Quina és la seva situació financera?

· Com estan organitzades? Qui és el decisor de les compres del nostres productes?

· Quina és la seva forma de pagament habitual?

4.5
La política comercial

· Quina previsió de vendes unitats físiques teniu per al primer any d’activitat?

· Quin és el preu mitjà dels productes i/o serveis?

	PREVISIÓ DE VENDES
	1r mes
	2n mes
	3r mes
	4t mes
	5è mes
	6è mes

	Producte/servei 1 
	
	
	
	
	
	

	Producte/servei 2
	
	
	
	
	
	

	Producte/servei 3 
	
	
	
	
	
	

	Producte/servei 4
	
	
	
	
	
	


	PREVISIÓ DE VENDES
	7è mes
	8è mes
	9è mes
	10è mes
	11è mes
	12è mes

	Producte/servei 1 
	
	
	
	
	
	

	Producte/servei 2
	
	
	
	
	
	

	Producte/servei 3 
	
	
	
	
	
	

	Producte/servei 4
	
	
	
	
	
	


4.6 Màqueting mix
Respecte del producte o servei:

· Com és el producte/servei des del punt de vista del client?

· Fareu servir la vostra pròpia marca?

· Quines novetats aporta el producte/servei?

· Quins avantatges té respecte dels productes/serveis de la competència?

· Oferireu serveis complementaris, com ara servei postvenda? 

· Quines són les garanties?

· Com serà l’atenció al client?

· Mesures de qualitat.

Respecte del preu

· Quin preu heu decidit? En base a què?

· Oferireu descomptes? Amb quins criteris?

· Quines condicions o terminis de cobrament concedireu als vostres clients?

Respecte la publicitat i la comunicació

· Quina imatge volem transmetre?

· Quin és el missatge que voleu donar per convèncer els vostres clients? Qui serà el destinatari del missatge? Qui s’encarregarà de l’elaboració?

· A quins moments es donarà aquest missatge? Caldrà elaborar un calendari. 

· Quin serà el canal per comunicar-lo: premsa, venda directa, les instal·lacions pròpies, la conducta del personal de l’empresa, etc.?

· Tenim logo?

· Farem anuncis? Targetes? Díptics? 

Respecte del punt de venda 

· Quins són els productes/serveis que es distribueixen? 

· On es realitzarà la distribució? 

· Quina serà la quantitat que distribuirem?

· En quin moment es realitzarà la distribució?

· Es realitzarà una distribució pròpia o mitjançant intermediaris?

· Quin serà el canal escollit per realitzar la distribució?
4.7 Estratègia de futur

· En cas d’anar complint els objectius marcats:

· Tenim un pla de creixement/expansió?

· Quines noves inversions necessitarem?

· Farem diversificació?

· Tindrem nous punts de venda?

· Augmentarem el personal?

5. ORGANITZACIÓ DE RECURSOS HUMANS

5.1 Organigrama de l’empresa:

· Identificar la normativa laboral que ens afecta: Estatut dels treballadors, convenis col·lectius.

Cal dibuixar l’esquema de tipus piramidal definint els diferents departaments que tindrà l’empresa i qui estarà a cada departament (proposem un exemple). 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


· Quins departaments es defineixen a l’empresa?

· Quines tasques, funcions i responsabilitats tindrà cada departament? Diferenciar-ho.

· Quins seran els llocs de treball a l’empresa? Nom, departament, objectiu i funcions?

· Quina formació i experiència és necessària per ocupar els llocs de treballs definits?

· Subcontractació? Gestoria, neteja, part del procés productiu, formació...
5.2 Remuneració dels treballadors (emprenedors/es i/o treballadors/es)

· Establir la política de remuneracions per als diferents llocs de treball.

	NOMS/CATEGORIES PROFESSIONALS
	SOU BRUT MENSUAL =sou brut anual/14
	IRPF

(__%) =

%*sou brut mensual
	SEG. SOCIAL TREBALLADOR=

6,35% *sou brut mensual
	SOU NET MENSUAL=

sou brut-irpf-ss.ss

	 
	
	
	
	

	 
	
	
	
	

	 
	
	
	
	


	NOMS/CATEGORIES PROFESSIONALS
	SOU BRUT ANUAL
	SEG. SOCIAL EMPRESA = 30% * (sou brut anual/12)
	COST ANUAL EMPRESA= sou brut + seg. Social empresa

	 
	
	
	

	 
	
	
	

	 
	
	
	


6. LEGALITZACIÓ
· Quin és el nom de l’empresa?

· Tenim logotip? Qui l’ha dissenyat? Quant ens ha costat?

· És important la marca? La registrarem? Qui ho farà? Quin cost tindrà?

· Tenim lloc web? Qui l’ha dissenyat? Quant ens ha costat?

· Quina forma jurídica hem adoptat? Per què? 

· Quin ha estat el capital aportat? Quants socis serem? Qui serà l’Administrador?

· Quins són els passos i costos per a posar en marxa l’empresa? 

· A quins ajuts i subvencions podem accedir? 

· Quins impostos haurem de pagar? Escombraries... 

· Haurem de fer front a un pla de prevenció de riscos laborals?

7. PLA ECONÒMIC I FINANCER (Document annex en Excel)
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		CONCEPTE		MENSUAL		ANUAL

		Personal				0.00 €

		Seguretat social				0.00 €

		Interessos préstec				0.00 €

		Gestoria				0.00 €

		Publicitat				0.00 €

		Lloguer				0.00 €

		Subministraments				0.00 €

		Assegurances				0.00 €

		Manteniment i reparacions				0.00 €

		Despeses de transport				0.00 €

		Despeses diverses				0.00 €

		Tel./connexió a Internet				0.00 €

		D'altres despeses				0.00 €

		TOTAL COSTOS		0.00 €		0.00 €






